
创新实践案例之

------广西区域活力未来亲子园区域推广实践经验

一、背景及需求：

2018年 4月南宁市同心源社会工作服务中心基于驻扎在社区的

服务中发现 0-3 岁儿童的陪伴及照护质量亟需提升的需求，在两个城

中村社区服务中心启动了 0-3 岁儿童早期发展的服务，在社区服务中

心设置供 0-3 岁宝宝日常玩耍的乐园，并常规提供亲子活动、亲子早

教课等服务。

2019 年 4 月，国务院办公厅印发《关于促进 3岁以下婴幼儿

照护服务发展的指导意见》（国办发〔2019〕15 号）（以下简称《指

导意见》），明确了促进婴幼儿照护服务发展的基本原则、发展目标、

主要任务、保障措施和组织实施，我们一直关注《指导意见》的落实

与推广，也积极的响应文件的精神，开始安排团队全员参加儿童早期

教育指导师的培训，并全员通过考核获得相关证书。

2020-2024年南宁市同心源在社区开设的0-3岁儿童服务的亲

子园逐步扩增到 4个亲子园，在广西区域成为第一家开展 0-3 岁儿童

早期发展服务的公益机构。区域内对 0-3 岁儿童早期发展服务有意向

的机构开始纷纷向我们咨询并来到实地走访了解项目情况。有 3家机

构曾经向活力未来提交过项目申请书，但是由于从来没有开展过相关

的服务，对 0-3 儿童早期发展服务没有概念、没有经验，更没有足够

的信心与实力开创一项全新的服务而落选，但我们开始思考如何鼓励

和支持更多的社会组织启动 0-3 岁儿童早期发展服务？如何在广西



区的公益圈内营造一个协同发展的氛围？

2021 年 7月，应这些在地机构的需求南宁市同心源本着支持在

地机构启动及开展 0-3 岁儿童早期发展服务的初心，邀请了活力未来

亲子园项目推广部门的李海燕老师和广西本地的公益机构交流，并推

广活力未来亲子园的服务。会议有 7家机构参加，会后引发了本地机

构对活力未来亲子园更深厚的兴趣，南宁市同心源在执行好自己运营

的活力亲子园项目同时也开始积累自己在广西区做区域服务推广的

经验与能力。

2022 年南宁市同心源申请到了心和基金会的资金支持并与活力

未来达成了三方合作的关系，正式开启了活力未来亲子园区域推广的

服务。

二、具体措施

1、厘清团队的定位与功能

经过 2年的实践南宁市同心源深度认同活力未来亲子园在地推

广的价值，于 2022 年至 2023 年成功从活力亲子园的执行机构转型

为区域合作的在地枢纽、支持型机构。因为此前活力未来并非培育

和发展过区域的合作、枢纽机构，基于过往合作的信心团队带着极

大的勇气开始了区域合作之旅。首先，最为重要的是需要在区域推

广服务上有清晰的定位。经过梳理团队清晰了自已的定位主要在

0-6 岁儿童早期发展服务上为广西区域在地机构提供宣传推广、示

范、教学指导、运营管理督导四个方面的服务。



从2022年至2024年团队在活力未来亲子园服务推广上已经积累

了越来越丰富的经验，逐步梳理了在 0-6 岁儿童早期发展服务上的发

展策略，团队将基于自己运营项目点成功经验的梳理与输出，为本地

公益机构搭建交流平台促进机构之间的相互交流、学习及合作，同时

致力提升在地机构的儿童早期发展服务能力，最终培育及发展广西区

域 0-6 岁儿童早期发展的公益生态。



2、搭建支持体系建立沟通机制

为了更好的保障广西区域在地机构在开展活力未来亲子园服务的

质量，团队搭建了针对性的支持体系，针对亲子园执行机构的负责人、

项目管理人员、亲子园一线老师提供了不同的服务，并形成了相关会

议机制，包括以下四个会议形式：

1）、月度小议题会议：主要开放给亲子园一线执行人员参加，讨论

议题主要是亲子园运营过程遇到的问题，之所以称小“小议题”主要

是为了聚焦，具体、实用，能有效支持到亲子园老师实际解决问题。

为了利用问题支持伙伴机构的成长，该小议题会议采用的是轮流发起

制，每月由一个机构发起相关小议题的交流讨论。

2）、机构负责人季度会议：主要由机构负责人参加，内容包括交流

近况、吐槽、坚定 0-3 服务的推进、会议谈的话题会相对宏观一些，

比如谈关乎筹款、机构发展、机构负责人支持的话题。也共同探讨如

何在广西区更好推动 0-3 服务、共同设计 0-3 版块跨机构的交流会议

等。

3）、半年全区会议：通过面对面的方式促进伙伴之间的深度对话，

一起探讨亲子园项目的生存和发展相关议题；也会结合机构的共性需

求设置相应的培训。

4）、机构个别化督导：每个机构的个别化督导会议则是根据机构实

际执行项目情况进行诊断把脉，一起梳理项目落地情况，探讨亲子园



项目如何与机构的项目进行融合创新发展等，帮助机构可以更好地将

项目持续推进。

3、建立本地机构互助机制

为了促进广西区域 0-6 岁儿童早期发展公益生态的培育及健康良

好的发展，2024 年团队开始组建区域 0-3 岁儿童早期发展项目互助

支持小组，旨在于能肯定与鼓励在地机构在儿童早期发展服务上的长

足发展、积累多元成功案例、为区域 0-6 岁儿童早期发展服务长远发

展做好布局。

我们梳理了区域互助支持小组的成员机构筛选的条件：

 有 0-3 项目执行期超过 1年经验（参照活力亲子园标准）

 第一个亲子园运营达标/良好

 获得过活力未来颁奖

 机构有拓点计划

 在亲子园教学、运营等方面有突出表现的部分或可分享的经验



明确了区域互助支持小组成员机构的优先权：

 优先获得拓点经费支持

 提供区域内走访学习的差旅费支持

 提供机构个性化支持和经验梳理支持

 负责人获得个人教练支持优先权

经过与活力未来亲子园 9家执行机构的相关负责人的协作，我们明确

了在地机构之间互助的范畴：

1)、对于机构内部：带动机构可持续发展，促进项目良性可持续发展，

提升机构能力，解决一些机构面对的问题。

2）、对于整个区域：便捷、轻松的获取资源，提示区域性品牌影响

力；有效经验的累积和输出，可复制；吸引更多资源投放到广西。

我们还共识区域互助支持小组的成员机构透过机构梳理（贡献/

想法）、组建核心团队、达成共识（互助支持的阶段性目标）、共创

核心团队的工作方式、沟通机制、寻求外部支持等方式推动互助的发

生。

三、取得的成效

1、成功带动广西区 0-3 岁儿童早期发展服务的推广

项目团队的努力，当前广西区共有 10 家机构 16 个活力未来亲子

园在常态化运营，已经形成了 0-3 岁儿童早期发展服务的氛围 。经

过两年的支持，我们凝聚起一批机构率先尝试开展儿童早期发展服

务，初步建立了广西本地公益机构的互助支持体系。第一批机构中已



有5家机构开始成长起来，其中有3家机构已经拓展到第2个项目点，

另外 3 家也已经提出拓点的申请。在 2024 年 6 月的广西区 0-3 岁儿

童早期发展服务项目交流会上，伙伴机构分享了各自项目的进展状况

及对未来的设想，我们看到这些机构已经积累了一定的项目经验和信

心，带着反思，期待可以在自己辐射的片区能够把服务拓展到更多的

家庭。在搭建广西区的互助体系里面，我们期待能够有一批先成长起

来的机构可以带动一些新加入及未加入儿童早期发展服务的机构，这

些机构的成长以及发挥的互助作用也侧面验证了我们的支持体系是

有效的。接下来，团队会着重将一批先锋机构组建成区域支持互助小

组，支持这些已经成功 0-1 的伙伴向着 1-10 前进，朝着成长为有能

力带动甚至赋能支持周边区域的机构开展 0-3 服务方向发展。

2、形成了儿童早期发展项目为载体的资源整合。

项目团队着眼于在地机构活力未来亲子园项目的可持续发展，积

极与在地机构探索多元而适切的可持续发展路径，提升机构资源整合

的能力。聚焦项目地区和服务对象的相关需要上，整合流动女性支持、

家长养育能力提升、早期阅读推广、财商教育、志愿者和自组织培育

等主题资源，同时吸纳政府和幼儿园的支持，形成资源整合的项目发

展模式，极大地丰富了广西本地公益机构的生存和发展的资源地图。

2024 年 11 月项目团队联合都安瑶山社会工作服务中心、桂林现

代促进会及田东晨曦社会工作服务中心申请了 2024 年公益筹款

Leader 营的支持，经过四家机构的齐心协力获得了公益筹款 Leader

营的支持，未来将会在广西区域内推广筹款方面的培训及交流，增加



在地机构互助及资源整合的能力。

3、建立广西儿童早期发展服务机构的有效沟通机制

经过不断的梳理、优化目前项目团队已经建立起与活力未来亲子

园执行机构的有效支持及沟通机制，建立了针对不同层面项目人员的

沟通机制包括：服务于一线老师及工作人员的 0-3 小议题会议、针对

机构负责人季度会议、针对单个执行机构执行团队会议、促进全区亲

子园项目执行机构交流的会议。广西儿童早期发展服务可持续发展的

合作互助网络开始搭建，期待未来能够形成区域带动效应，吸引更多

资源投入广西，也形成更多区域本土化的服务经验，可以贡献给全国

伙伴。

4、形成区域互助支持的雏形

目前广西区开展亲子园项目的机构仅分布在南宁市、柳州市、桂

林市、贵港市、玉林市、百色市、河池市、来宾市这 8个地市，另有

梧州市、北海市、防城港市、钦州市、贺州市、崇左市这 7个地市未

有伙伴投入儿童早期发展领域。哪怕是已经开展服务的地市，项目点

远远不能回应当地的需要，仍有大量流动留守及中低收入家庭无法持

续享有亲子早教服务，但是如果单靠项目团队直接支持是不足够的，

我们希望通过撬动现已开展服务的伙伴，筛选一批先锋机构加入互助

小组，先陪伴助力当中的 3-5 家成为有能力去拓展服务点、甚至支持

周边伙伴开启 0-3 岁儿童服务。日前区域互助支持小组成员机构已筛

完成并完善相关支持范畴，下一步将共创互助合作的机制有行动计

划。



四、经验启示

1、对“系统”的思考

2020年项目团队经过对全国0-3岁儿童早期发展公益服务的行

业扫瞄发现，参与到 0-3 岁儿童早期发展服务的机构仍然廖廖无

几，在行业内处于刚刚萌生的状态，尤其在广西更是空白，但是做

为一家开展综合性社会工作服务的机构，要启动一个对专业、场地、

资金都有相当高要求的服务是有困难的。我们在探索的初期就看到

了在全国的 0-3 岁儿童早期发展服务的系统中，很需要新生的力

量，需要先有机构做起来，然后才到做得好的阶段，所以我们从自

己的自营点开始，并有意识的积累支持本地机构的经验，为到培育

广西区内更多可开展 0-3 服务的机构做铺垫，我看到这件事情的价

值，但是在过程当中我也经历过我们自己的自营点都运营困难的困

局，我也曾经怀疑自己都还没做好如何支持别人，但原来最初对于

“系统”的看见推动着我们，当然对自己有边实践边输出的要求的

时侯，我们更注重经验的跌代和梳理，帮助我们更快提升自身的服

务能力。

2、共同利益

跨机构之间的交流与合作，一直都是个难题，大家都知道联合

的力量，但是在过程中“大同小异”并非那么容易弥合，“共同目

标”也并非寻么容易共识，大家对于“目标”的理解其实存在很大

的差异，透过与机构的深度对话，多次的共同协作，项目机构之间



产生了更深入的连结，大家对于小额的资助的价值有了重新的认

识，活力未来亲子园的小额资助项目是我们之间联合、连接的载体，

也是我们整合资源的载体，共同去推进项目的发展，提升项目质量

是我们共同的利益也是我们各自的责任。

3、牵头与兜底

在区域 0-3 岁儿童早期发展服务上项目团队既是牵头发起的角

色也是兜底的角色，尤其在发展的初期，参与机构业务能力不足难

以形成互助，而且也还未形成互助的气氛。所以需要有牵头的机构

带动执行机构之间的互动与交流、成为机构之间的纽带。同时兜底

为了这些关系建立、互动交流的平台得以建立需要做的工作。

南宁市同心源社会工作服务中心


